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MINOSEGPOLITIKA
Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intézményiink a felndttképzéstél szol6 2013. évi LXXVIL torvény és a kapcsol6dd egyéb jogszabalyok mentén, bejelentés alapjan végzett,
véltozatos képzési tevékenység folytatasat tlizte ki célul.

A felmeriil$ piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan fejlesztjiik képzési kinalatunkat.

Jelenleg altalanos célu (kompetenciafejleszt- valamint soft-skill) képzések teriiletén kivanjuk és tudjuk biztositani, hogy a nalunk tanulé
felnéttek szinvonalas szolgaltatasba részesiiljenek.

Lakossagi, illetve a munkaltatdk altal a sajat dolgozdik részére megrendelt képzéseket kinalunk az érdeklddéknek.

Célkitiizésiink, hogy a partnereink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal, igényeiket és elvarasaikat a lehet$ legteljesebb mértékben
kielégitsiik, a szakma etikai normait kovetd, nemzetkozi mércével is magas szintll képzésekkel eldsegitsiik eredményes munkavégzésiiket,
felkészitsiik 6ket a munkaerd-piaci kihivasokra.

A résztvev8k kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatoi gardat vonultatunk fel, képzési mddszereink, képzési programjaink fejlesztése
soran oktatdink szakmai tuddséra, kreativitasara tdmaszkodunk.

A szakmai munkankat szinvonalas tajékoztatassal, minéségi szervezési munkaval, igényes infrastrukturalis feltételekkel kivanjuk megalapozni,

Biztositani kivanjuk résztvevéink szamara a korabban megszerzett tudas mérését, értékelését és beszamitasat, tovabba kompetencidk
megujitasat és fejlesztését.

A tanitdsi — tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkdbb megfeleld képzési és értékelési modszereket
alkalmazzuk, ezaltal noveljilk mindenki esélyét az eredményes tanulashoz.

Folyamatos és 6szinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatokkal a munkaerd-piaci igények folyamatos kontrollalasa
érdekében.

A mingségre vonatkozé intézményi stratégia

A felnéttképzési tevékenységiinket a vonatkozd jogszabélyi elirasok szigorii betartdsaval végezzitk. Mindségbiztositasi rendszeriink
bevezetésével, fenntartasaval, sziikség esetén modositasaval, minden teriileten a minéségfejlesztés alapciklusat, azaz a tervezés, megvalositas,
ellen6rzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink minGségét és feltételeinket folyamatosan fejlesztjiik, annak érdekében, hogy a
képzéseinken résztvevo felnSttek és partnereink mind tékéletesebb szolgaltatasban részesiiljenek.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositissal kapesolatos felel6ssége

Munkatarsaink azzal a felelésségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriiletiikon mindenkor a legjobbat kell nytjtaniuk. Az intézmény
mindazon foglalkoztatottjaval megismertetjik minGségbiztositasi rendszeriinket, akik kozremiikddnek felnSttképzési tevékenységiink
folytatasaban. Mindségbiztositasi rendszeriink egyértelmiien meghatérozza az érintettek feleldsségi és hataskorét, melynek betartasat
munkatarsainkt6l elvarjuk.

A képzésben résztvevik bevondsinak médja a mindségbiztositasba

A jogszabalyi elbirasok szerint, a minéségi képzés iranti elkotelezettségiinket bizonyitva nagy hangsulyt helyezink a résztvevok
elégedettségének mérésére. Kiilon mindségeélokat fogalmazunk meg a résztvevéi elégedettségmérés soran elérni kivant értékeke tekintetében.
Az eredményeket nyilvanossagra hozzuk, a fejlesztésekbe torténd visszacsatolasukrol gondoskodunk. A céljainkkal esetlegesen 6ssze nem
egyeztethetd eredmények jovibeni javitasa érdekében helyesbité-megel6zo intézkedéseket foganatositunk.

A mingségpolitika megvalésitisdnak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak médja

Mindségpolitikiankat minden évben az dnértékelés alkalméval, ezen tilmenden képzési kindlatunk minden modositasa soran fellvizsgaljuk.
A mingségpolitika az intézmény felndttképzd és mindségbiztositasi tevékenységét alapveten meghatarozd dokumentum, megfogalmazasa,

modositasa, jovahagyasa, hatalyba éptetése az intézmény képviseletére jogosult vezet$ hataskorébe tartozik. /
Hatalyba 1éptetés datuma: 2015. oktdber 21. Médositas datuma 2022. 05. 16. /
A minéségpolitikat jovahagyta: ( ,f
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