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ELNOTTKEPZESI NYILVANTART

Felnottképzéshez kapcsolodo tigyfélszolgalati és
panaszkezelési rendszer

Panaszkezelési rendszer

Az ligyfél a képz6 intézmény tevékenységével, mulasztasaval, a képzo intézmény érdekében
eljar6 személy tevékenységével, mulasztasaval, magatartasaval kapcsolatos panaszat széban
vagy irasban kozolheti az intézménnyel.

A szdbeli panaszt intézményiink munkatdrsa azonnal megvizsgalja, ¢és sziikség szerint
orvosolja.

Ha az {ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az intézmény a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
o személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben az tigyfélnek atadja,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén pedig, legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildjiik (a
panasz beérkezését kovetd harminc napon beliil).

Az irasbeli panaszt az intézmény a beérkezését kovetden harminc napon belill, irdsban valaszol
meg, melyben kozli intézkedését. Panaszt elutasito allaspont esetén az intézmény megindokolja
dontését.

Panasz elutasitasa esetén az intézmény az ligyfelet irasban tajékoztatja arrél, hogy panaszaval
az alabbi hatosag/feliigyeleti szerveknél eljarasat kezdeményezhet:

Feliigyeleti hatosag a felnottképzés tekintetében:
Pest Megyei Kormanyhivatal

Cim: Budapest, Kalvin tér 7.

Telefon: +36-1/210-9722

E-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH)

Cim: Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf: 20.

Kozponti telefonszam: +36-1/459-4800

Fax szam: +36-1/210-4677

Ugyfélfogaddas és a teriileti kormdnyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeinek
elérhetéségei: www.nfn.hu
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A panasz fogadésara ¢és a szobeli panasz lehet0ség szerinti azonnali kezelésére az intézmény
minden munkatdrsa jogosult. A panasz beérkezése utdn - amennyiben iradsban torténd
ligyintézés szilikséges - a panaszt fogadod személy értesiti az intézményvezetot, aki intézkedik a
panasz kezelésérdl vagy kijeloli a panasz kezeléséért felelds munkatarsat. A kijelolt felelds
beszamolési kotelezettséggel tartozik az intézményvezetd felé a panasszal kapcsolatos
ligyintézés minden fazisaban.

Minden dokumentélt panasz, akar irasban, akar szoban érkezett, bevezetésre keriil a
panaszkezelési nyilvantartasba. Felelds: a panaszt fogaddo munkatars.
Ugyfélszolgalati rendszer, panasziigyintézés helye

A Vaci Mihaly Kulturdlis Kozpont képzései irant érdeklédd tigyfelek, jelentkezdk,
megrendeldk €s a képzések résztvevdi az alabbiak szerint vehetik igénybe akér személyesen is
az ligyfélszolgalatot érdeklddés, illetve panasziigyintézés céljabol:

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat cime: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9. 2. emelet (203.
szoba)

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 9.

Telefonszam: 06-42/411-822

Fax: 06-42/411-821

Elektronikus levelezési cim: felnottkepzes@vmkKk.hu

Weblap cim: www.vmkk.hu
Hétfo 09:00 — 15:00
Kedd 09:00 — 15:00

Ugyfélszolgalat idé Szerda 09:00 — 15:00
Csiitortok 09:00 — 15:00
Péntek 09:00 — 15:00
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