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MINOSEGPOLITIKA

Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intézményink a felndttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVIL. térvény és a kapcsolodd egyéb jogszabéalyok mentén, bejelentés alapjan végzett, véltozatos képzési
tevékenység folytatasat tiizte ki célul.

A felmeriil$ piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan fejlesztjiik képzési kindlatunkat.

Jelenleg Altaldnos céli (kompetenciafejlesztd- valamint soft-skill) képzések teriiletén kivanjuk és tudjuk biztositani, hogy a nalunk tanulé felnéttek szinvonalas
szolgaltatasba részestiljenck.

Lakossagi, illetve a munkaltatok altal a sajat dolgozoik részére megrendelt képzéseket kinalunk az érdekibd6knek.

Célkitlizésiink, hogy a partnereink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal, igényeiket és elvarasaikat a lehet® legteljesebb mértékben kielégitsiik, a szakma etikai
normait kévetd, nemzetk6zi mércével is magas szintli képzésekkel elGsegitsitk eredményes munkavégzésiket, felkészitsiik dket a munkaer6-piaci kihivasokra.

A résztvevok kompetencidinak fejlesztéséhez felkésztilt oktatdi gardat vonultatunk fel, képzési modszereink, képzési programjaink fejlesztése soran oktat6ink
szakmai tudésara, kreativitisara tamaszkodunk.

A szakmai munkénkat szinvonalas tdjékoztatassal, mindségi szervezési munkaval, igényes infrastrukturalis feltételekkel kivanjuk megalapozni,
Biztositani kivanjuk résztvevéink szamara a korabban megszerzett tudas mérését, értékelését és beszamitasat, tovabba kompetencisk megujitasat és fejlesztését.

A tanitasi — tanulési folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfeleld képzési €s értékelési modszereket alkalmazzuk, ezaltal noveljiik
mindenki esélyét az eredményes tanulashoz.

Folyamatos és szinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatokkal a munkaerd-piaci igények folyamatos kontrollatasa érdekében.
A minfségre vonatkoz6 intézményi stratégia

A feln6ttképzési tevékenységinket a vonatkozo jogszabalyi elirdsok szigoru betartédsaval végezzilk. Mindségbiztositasi rendszeriink bevezetésével, fenntartiséval,
szikkség esetén modositisaval, minden terilleten a mindségfejlesztés alapciklusat, azaz a tervezés, megvalositas, ellenérzés, beavatkozés fézisait alkalmazzuk.
Képzéseink minGségét és feltételeinket folyamatosan fejlesztjuk, annak érdekében, hogy a képzéseinken résztvevd felndtiek €s partnereink mind tSkéletesebb
szolgéltatasban részesiiljenek.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositdssal kapesolatos feleléssége

Munkatéarsaink azzal a felelésségtudattal végzik munkdjukat, hogy szakteriletitkon mindenkor a legjobbat kell nyijtaniuk. Az intézmény mindazon
foglalkoztatottjaval megismertetjilk ' mindségbiztositasi rendszeriinket, akik kozremiikddnek felndttképzési tevékenységiink folytatésaban. MmbségblztosxtéSl
rendszerlink egyértelmilien meghatarozza az érintettek felelosségi és hataskorét, melynek betartasat munkatarsainktol elvarjuk. "

A képzésben résztvevék bevondsinak médja a mingségbiztositisba

A jogszabalyi el6irasok szerint, a minGségi képzés iranti elkotelezettségiinket bizonyitva nagy hangsilyt helyeziink a résztvevik elégedettségének mérésére. Kiilon
min6ségeélokat fogalmazunk meg a résztvevii elégedettségmérés soran elémi kivant értékeke tekintetében. Az eredményeket nyilvanossagra hozzuk, a fejlesztésekbe
torténd visszacsatolasukrol gondoskodunk. A céljainkkal esetlegesen Ossze nem egyeztethetd eredmények jovobeni javitasa érdekében helyesbitd-megel6z6
intézkedéseket foganatositunk.

A minéségpolitika megvalésitisinak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgdlatinak médja

Minéségpolitikankat minden évben az Onértékelés alkalmaval, ezen tillmenden képzési kinalatunk minden modositasa soran feliilvizsgaljuk. A mindségpolitika az
intézmény felnSttképzo €s mindségbiztositasi tevékenységét alapvetben meghatérozé dokumentum, megfogalmazésa, modositésa, jovahagydasa, hatalyba Iéptetése
az intézmény képviseletére jogosult vezetd hataskorébe tartozik.

Hatalyba 1éptetés datuma: 2015. oktdber 21.; Médositas datuma 2022. 05. 16., A 2. modositas datuma 2023.01. f6
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